POLITYKA PRYWATNOSCI - Chojna Group
Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania
Danych osobowych oraz zasady funkcjonowania plikéw cookies.

I. Definicje:

Administrator Serwisu - Maciej Chojna Chojna Group, NIP 5521610583,REGON 122743235, ul. M. Konopnickiej 23d, 43-450 Ustron
- reprezentowany przez Macieja Chojna

Administrator Danych Osobowych - Maciej Chojna Chojna Group, chojnagroup@chojnagroup.com; tel. +48 504-663-817

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz
kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczna
tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow
cookie oraz innej podobnej technologii.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Serwis- serwis internetowy prowadzony przez Administratora Serwisu oraz programy komputerowe prowadzace komunikacje z
Uzytkownikiem administrowane przez Administratora Serwisu ( chatboty).

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis i/lub korzystajaca z programoéw komputerowych stuzacych do prowadzenia
komunikacji (chatboty) i administrowanych przez Administratora Serwisu.

Il. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
1.Zasady przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu, Administrator Danych Osobowych przetwarza Dane osobowe Uzytkownika
w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustugi polegajgcej na udostepnieniu tresci zamieszczonych w Serwisie , komunikacji z
Uzytkownikiem, udzielenia odpowiedzi na zapytania zgtaszane przez Uzytkownikdw Serwisu , a takze informacje o aktywnosci
Uzytkownika w Serwisie.

Przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownikdw dokonywane bedzie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami RODO.
Administrator Danych Osobowych stosuje S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzania Danych
osobowych i zabezpieczenie danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przejeciem przez osoby
nieuprawnione, przetwarzaniem z naruszeniem wiasciwych przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych oraz zmiang,
utratg lub zniszczeniem.

Administrator Danych Osobowych nie przekazuje Danych osobowych Uzytkownikdw do panstw trzecich tj. poza EOG . Dane
osobowe Uzytkownikéw Serwisu nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu przez
Administratora Danych Osobowych

2.Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych osobowych oraz okres przetwarzania Danych osobowych
Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:
a) w celu identyfikacji Uzytkownika, komunikacji z Uzytkownikiem oraz udzielenia odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika

Uzytkownik ma mozliwo$¢ skontaktowania sie Administratorem Serwisu i/lub Administratorem Danych Osobowych przy
wykorzystaniu elektronicznych formularzy kontaktowych dostepnych w Serwisie . Skorzystanie z formularza wymaga podania
Danych osobowych niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik w tresci
zapytania moze podac takze inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Uzytkownik komunikujacy sie za
posrednictwem programdéw komputerowych typu chatbot ma mozliwos¢ skontaktowania sie Administratorem Serwisu i/lub
Administratorem Danych Osobowych poprzez funkcjonalnosci dostarczane przez chatbot. Podanie Danych osobowych jest
dobrowolne , jednakze ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci komunikacji i realizacji obstugi zapytania. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych w powyzszym celu jest zgoda Uzytkownika tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Dane osobowe uzytkownika
beda przetwarzane przez okres niezbedny dla udzielenia odpowiedzi na pytanie.



W przypadku gdy Dane osobowe przetwarzane sg za posrednictwem programoéw komputerowych do konwersacji z Uzytkownikiem
( chatboty) Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane bedg przez okres dostepnosci tego programu do komunikacji dla
Uzytkownikow.

Uzytkownik ma prawo do cofniecia zgody wobec przetwarzania Danych osobowych bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

b) w celu obstugi reklamacji

Uzytkownik przy wykorzystaniu drogi elektronicznej lub w kontakcie bezposrednim moze zgtosi¢ reklamacje produktu / ustugi.
Wodwczas podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych jest wypetnienie obowigzku prawnego (art. 6 ust.1 lit. c RODO). Dane
osobowe przekazane przez Uzytkownika w celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzane bedg przez okres niezbedny do rozpatrzenia
reklamacji oraz okres przedawnienia roszczen z reklamacji i okres niezbedny do obrony przed roszczeniami Uzytkownika.

c) w celu uczestniczenia w konkursach

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie Danych osobowych w celu uczestniczenia w konkursach organizowanych w
Serwisie. Przetwarzanie danych osobowych w powyzszym celu nastepuje na podstawie art. 6 ust.1 lit. a) RODO. tj. na podstawie
zgody. Podanie Danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakize niezbedne do uczestnictwa w konkursie.
Uzytkownik ma prawo do cofniecia zgody wobec przetwarzania Danych osobowych w celu uczestnictwa w konkursie w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zasady
przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika w konkursach organizowanych za posrednictwem Serwisu, w tym okres
przetwarzania Danych osobowych w zwigzku z uczestnictwem w konkursie wskazane bedg w regulaminie danego konkursu
akceptowanym kazdorazowo przez Uzytkownika przed zgtoszeniem uczestnictwa w konkursie i przy wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu uczestnictwa w konkursie.

d) w celu dostosowania zawartosci

Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz komunikacji z Uzytkownikiem, optymalizacji korzystania z Serwisu, Uzytkownika , w celach
tworzenia statystyk, prezentacji reklam, realizacji ankiet oraz wykrywania botéw i naduzy¢ w ustugach analiz dziatan narzedzi
marketingowych. Przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownika w powyzszym celu jest niezbedne do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow Administratora tj. dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz prowadzenia
dziatan promocyjnych i marketingowych, w tym uwzglednienie charakterystyki odbiorcdw w prowadzonych dziataniach, jak réwniez
zabezpieczenie Serwisu przed prébami bezprawnej ingerencji w Serwis np. prébami wtamania do Serwisu przez osoby
nieupowaznione. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w powyzszym celu jest art. 6 ust. 1 lit f RODO. Administrator
Danych osobowych realizuje powyzszy cel stosujgc m.in. pliki cookies opisane szczegétowo w Rozdziale Il — Polityka cookies.

3.0dbiorcy Danych

Dane osobowe Uzytkownikdw Serwisu beda przekazywane upowaznionym pracownikom Administratora Danych Osobowych,
Administratorowi Serwisu i jego upowaznionym pracownikom, spétce z grupy Administratora danych Osobowych ,ktéra z uwagi na
zakres swojej dziatalnosci pozostaje wtasciwa do udzielenia odpowiedzi na pytanie Uzytkownika Serwisu, podmiotom $wiadczgcym
ustugi serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikacji, programéw komputerowych systeméw informatycznych oraz Serwisu w
ktorych dane osobowe Uzytkownikéw s3 przetwarzane, agencjom marketingowym, reklamowym, domom mediowym
wspétpracujgcym z Administratorem Serwisu lub Administratorem Danych Osobowych, Partnerom Administratora Serwisu i/lub
Administratora Danych Osobowych oraz organom panstwowym gdy taki obowigzek wynika z przepiséw prawa. Ponadto w
przypadku gdy Uzytkownik za posrednictwem Serwisu ztozyt reklamacje dotyczacg produktow ktérych producentem sg spotki z
grupy Administratora Danych Osobowych, Dane osobowe Uzytkownika beda przekazywane do producentéw reklamowanych
produktow.

4. Prawa Uzytkownikéw w zakresie Danych osobowych
1.Uzytkownicy Serwisu maja prawo do:
a) dostepu do tresci swoich Danych osobowych,
b) sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Danych osobowych
c) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych
d) prawo do zadania przeniesienia Danych osobowych.
e) prawo do wniesienia skargi w zakresie przetwarzania Danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

2. Powyisze prawa Uzytkownicy moga zrealizowa¢ kontaktujgc sie z Administratorem Danych Osobowych na adres do
korespondencji lub mailowy Inspektora Ochrony Danych Osobowych

Dane kontaktowe Administratora Danych Osobowych:
Kontakt z Administratorem Danych Osobowych jest mozliwy poprzez adres e-mail: chojnagroup@chojnagroup.com;

1. Polityka Cookies
Polityka cookies ma zastosowanie do stron internetowych ktérych Administratorem jest Administrator Serwisu. Strony te korzystajg

z plikdbw cookies. Korzystanie ze stron internetowych bez zmiany ustawien przegladarki Uzytkownika oznacza, ze pliki cookies
umieszczane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownik zawsze moze zmienic te ustawienia.



1. Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane s3 w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika serwisu internetowego i przeznaczone sy do korzystania ze stron internetowych . Cookies
zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym
oraz przypisane im dane (takie jak np. unikalny numer).

2. Pliki cookies nie stuzg identyfikacji uzytkownika i na ich podstawie nie jest ustalana tozsamos¢ uzytkownika.

3. Podmiotem zamieszczajgcym informacje w formie plikdw cookies (tzw. ciasteczek) w urzadzeniu koricowym Uzytkownika
(np. komputerze, laptopie, smartfonie, Smart TV) oraz uzyskujgcym do nich dostep jest Administrator Serwisu

4. Zamieszczaé informacje w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i korzystac¢ z nich mogg takze podmioty wspodtpracujace z
Administratorem Serwisu i/lub Administratorem Danych Osobowych, m.in. Partnerzy $wiadczacy ustugi analityczne,
reklamodawcy, tworcy aplikacji, sieciowe agencje reklamowe. Lista Partnerow wraz z linkami do zasad okreslajacych
zasady przetwarzania przez nich Danych osobowych znajduje sie ponizej w pkt.12 .

5. Strona internetowa moze umiesci¢ plik cookie w przegladarce, jesli przegladarka to umozliwia. Co wazne, przegladarka
zezwala stronie internetowej na dostep jedynie do plikdw cookies umieszczonych przez te strone, a nie do plikéw
umieszczonych przez inne strony internetowe.

6. Strony internetowe administrowane przez Administratora Serwisu korzystajg z plikdw cookies w celu: o dostosowywania
zawartosci i aplikacji do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze strony internetowej (np. pliki cookies
pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb, np. rozdzielczosci przegladarki, preferencji jezykowych, wielkosci czcionki); o tworzenia statystyk,
ktérych analiza pozwala na ulepszanie struktury i zawartosci serwisu i aplikacji (np. poprawa elementéw strony wynikajaca
z bteddw technicznych serwisu, poprawiania sciezki Uzytkownika, by jak najszybciej otrzymat pozadang tresc); o
utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki czemu Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie internetowej
serwisu i aplikacji ponownie wpisywac loginu i hasta; o prezentacji reklam, m.in. w sposéb uwzgledniajacy zainteresowania
Uzytkownika czy jego miejsce zamieszkania (indywidualizowanie przekazu reklamowego), jak tez w celu unikniecia
wyswietlania reklam ponad norme jednemu Uzytkownikowi; o realizacji ankiet - w szczegdlnosci by unikna¢ wielokrotnej
prezentacji tej samej ankiety temu samemu Uzytkownikowi oraz by prezentowaé ankiety w sposéb uwzgledniajacy
zainteresowania Uzytkownikom; o wykrywania botéw i naduzyé w ustugach (np. préby wiaman do Serwisu).

7. Z uwagi na czas zycia cookies, Serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje tych plikdw: o sesyjne - pliki tymczasowe
przechowywane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia Serwisu i aplikacji lub
wyfaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej); o state - przechowywane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

8. Ze wzgledu na cel, jakiemu stuza pliki cookies, Serwis stosuje ich nastepujace rodzaje: o niezbedne do dziatania ustugi i
aplikacji- umozliwiajgce korzystanie z ustug, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania; o stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzyé w zakresie
uwierzytelniania o wydajnosciowe - umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych i
aplikacji; o funkcjonalne - umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu
Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu
strony internetowe;j i aplikacji itp.; o reklamowe - umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan; o statystyczne - stuzgce do zliczana statystyk dotyczgcych stron internetowych i
aplikacji.

9. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
domyslnie dopuszcza przechowywanie informacji w formie plikéw cookies w urzadzeniu korncowym Uzytkownika.
Uzytkownik moze jednak w kazdym czasie dokonaé zmiany tych ustawien. Niedokonanie zmian oznacza, ze w/w
informacje mogg by¢ zamieszczane i przechowywane w jego urzadzeniu koricowym, a tym samym Serwis bedzie
przechowywac informacje w urzadzeniu korncowym Uzytkownika i uzyskiwac dostep do tych informaciji.

10. Z poziomu przegladarki internetowej, z ktdrej Uzytkownik korzysta mozliwe jest samodzielne zarzadzanie plikami cookies.
W najpopularniejszych przegladarkach istnieje m.in. mozliwos¢: o zaakceptowania obstugi cookies, co pozwala
Uzytkownikowi na petne korzystanie z opcji oferowanych przez witryny internetowe; o zarzadzania plikami cookies na
poziomie pojedynczych, wybranych przez Uzytkownika witryn; o okreslania ustawien dla réznych typdw plikéw cookie, np.
akceptowania plikéw statych jako sesyjnych itp.; o blokowania lub usuwania cookies.

11. Kompleksowe informacje dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej) lub w sekcji pomoc w
menu przegladarki internetowej. Ograniczenia badzZ wytgczenia stosowania plikdw cookies i innych podobnych technologii
moga wptyng¢ na niektdre funkcjonalnosci dostepne w naszych serwisach.

12. Wykaz Partneréw Administratora Serwisu i/lub Administratora Danych Osobowych, ktérzy moga posiada¢ dostep do
plikdw cookies, wraz z linkiem do zasad korzystania z plikéw cookies stosowanych przez Partnera

e  https://www.chojnagroup.com

e https://www.facebook.com/policies/cookies/

e https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy

e https://support.google.com/analytics/answer/7667196

IIl. Zmiana Polityki Prywatnosci Polityka Prywatnosci jest na biezagco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.



